UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35 /QD-UBND Cam Quang, ngay 24 thangol nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach cii cach hanh chinh xd Cim Quang nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chive Chinh phit va Ludt T6 chike Chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Churong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twong Chinh phu vé viéc
day manh thwc hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mede giai
doan 2021-2030;

Can cir Nghi quyét s6 12-NO/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh Ddng
bo tinh vé day manh CCHC, nang cao hiéu lwc, hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén cdc cap giai doan 2022-2025, dinh hiedng dén nam 2030;

Can cir Chi thi 32-CT/TU ngay 29/5/2023 cua Ban Thuong vy Tinh iy vé ting
cuong sw lanh dao cua Dang trong trién khai thwc hién “Dé an Phat trzen ung dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién ti phuc vy chuyén déi sé quoc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Ha Tink;

Can cir Quyét dinh sé 3504/OD-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND tinh vé
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha mée tinh Ha Tinh giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 2454/QD-UBND ngdy 04/12/2022 ciia UBND tinh
vé phé duyér Pé an “Pay manh Cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu lic, hiéu qua
hoat déng cua chinh quyén cac cdp giai doan 2022-2025, dinh hwéng dén nam
2030,

Can cir Nghi quyét sé 04-NQ/HU, ngay 30/3/2021 ciia Ban Chdp hanh Pdng
bé huyén vé day manh CCHC trén dia ban huyén Cam Xuyén, giai doan 2021 -
2025;Chuwong trinh hanh dong sé 71-CTr/HU ngay 17/10/2022 ciia Ban Thurong
vu Huyén uy vé thic hién Nghi quyét sé 12-NQ/TU, ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdap
hanh Bang bé tinh, Quyér dinh sé 6635/0P-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND
huyén vé ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC nha nwéc huyén Cam Xuyén giali
doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh sé6 06/0P-UBND ngay 17/01/2022 ciia UBND x& vé viéc
ban hanh chwong trinh tong thé CCHC giai doan 2022-2030;

Thuec hién Quyér dinh sé 312/0P-UBND ngay 14/01/2025 ciia UBND huyén
Cam Xuyén vé viéc ban hanh Ké hogch cai cach hanh chinh huyén Cam Xuyén
nam 2025,

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Thong ké (sau khi c6 y kién thong



nhdt cia cdc nganh lién quan).
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh x4
Cam Quang nam 2025.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Cong chirc Vin phong - Théng ké, cac ban, nganh cip x4, cic co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 1ién quan chiu trach nhi€m thi hanh./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 2;

- Van phong UBND huyén;

- Céc phong: Noi vu, VHTT, KTHT;
- Thuong truc Bang uy;

- Qhﬁ tich, PCT UBND x&; o

- Uy ban MTTQ va céc doan thé cap X4, = 3

- Thanh vién BCD CCHC xa: Vii Dinh Cuong
- Trang TTDT x&;

- Luu: VT, VP.




3
UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM QUANG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cii cach hanh chinh xd Cim Quang nim 2025
Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ...... /OP-UBND ngay — /01/2025 ciia
Uy ban nhén dén xd Cam Quang)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc cu thé hoa cac noi dung, trién khai Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030"; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cua Ban
Chép hanh Pang b tinh vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cuaa chinh quyén céc cap giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén nam
2030 (sau day goi 1a Nghi quyét sé 12-NQ/TU), Nghi quyét sé6 04-NQ/HU, ngay
30/3/2021 cua Ban Chap hanh Béng bo huyén vé day manh CCHC trén dia ban
huyén Cam Xuyén, giai doan 2021 - 2025; Quyet dinh s6 2454/QD-UBND ngay
04/12/2022 ctia UBND tinh vé phé duyét Bé an “Bay manh Cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cip giai doan 2022-
2025, dinh huéng dén niam 2030”; Quyét dinh s6 3098/QD-UBND ngay
31/12/2023 ctia UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Ha Tinh nim 2025; Chuong trinh hanh dong s6 71-CTr/HU ngay
17/10/2022 cia Ban Thuong vu Huyén uay thuc hién Nghi quyét sé6 12-NQ/TU,
ngay 26/5/2022 ciia Ban Chap hanh Bang bo tinh.

- Tiép tuc day manh cong tic CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai; tap trung trong tam vao cai cach thé che cai cach ché
d6 cong vy, xay dung va phét trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sb, nang cao
chat luong dich vu cong, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), déap tng nhu cau
thiét thuc cta ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; cai thien moi
truong dau tu, kinh doanh, gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cua Xa.

- Tung budc nang cao chi s6 CCHC (PAR INDEX) va céc chi sb ¢o lién
quan dén cai cach hanh chinh.

1. 2. Yéu cdu

- CCHC phai xuat phat tir loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép; lay sy hai
long cua nguoi dan, to chuace, ca nhan 1a thude do danh gia hiéu qua, chat lugng
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

‘Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuée giai doan 2021-2030; Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuémg Chinh phu vé viéc ddy manh thue
hién Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3504/0P-UBND
ngay 22/10/2021 ciia UBND tinh, Quyét dinh s6 6635/0D-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND huyén vé ban hanh
Churong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030, Quyét dinh s6 06/0D-UBND ngay 17/01/2022 ciia UBND xd vé
viée ban hanh chwong trinh tong thé CCHC giai doan 2022-2030;



- Trién khai cong tic CCHC phai duoc tién hanh dong bo, théng nhat, c6
trong tam, trong diém, manh dan dot ph4, trién khai pht hop véi diéu kién thuc
tién va gop phan thuc hién thiang loi cac muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi
cia xd nam 2025. Trong qua trinh trién khai, 16ng ghép trién khai dong bo,
thong nhét cac myc tiéu, nhiém vy theo Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc
giai doan 2021-2030 gan v6i Nghi quyét cip uy Dang, chuong trinh, ké hoach,
Dé &n cua chinh quyén céc cap vé CCHC.

- Cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, gan trach
nhiém cua ngudi ding dau nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cia chinh quyén x4,
gop phan cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, 1a dong luc, muc tiéu phét trién
kinh té - x4 hoi cta xa trong nam 2025.

- C4c cbng chirc: Vin phong - Théng ké, Tu phap - Ho tich, Tai chinh - Ké
toan, Vin hoa - X& hoi, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chiu trach nhiém vé cac
linh vuc thudc pham vi quan ly; cac nganh lién quan theo chirc nang, nhiém vu chu
dong trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC.

- BO trf dit nguon luc va cd céc giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh
thuc tien, kha thi cua ké hoach.

I1. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1.Néng cao chat luong cdng tac chi dao diéu hanh; to chirc thuc hién
c6 hiéu qua, dam bao chat lugng cac noi dung, nhiém vu trong ké hoach CCHC
cua Xa;

1.2.Phan déu it nhat c6 01 sang kién (hoac giai phap méi) vé CCHC ap
dung c6 hiéu qua, dap ung yéu cau caa Hoi dong tham dinh CCHC huyén ap
dung va pham vi anh huang cua sang kién, dé tai nghién ctu khoa hoc.

1.3.T6 chirc ty kiém tra CCHC dam bao thuc chat va dang quy dinh.
1.4.Trong niam t6 chic it nhat 01 cudc dbi thoai/dién dan cua lanh dao
UBND xa véi nguoi dan, doanh nghiép, hop tac xa.
2. Cai cach thé ché
2.1.Phan dau tir 100% céc ndi dung duoc ludt, nghi quyét cia Quoc hoi
giao hoac dé thyc hi¢n viéc phan cap cho chinh quyen dia phuong, co quan nha
nudc cap dudi theo quy dinh duoc trien khai, thuc hién kip thoi, chat luong.
2.2.Phan dau tir 100% van ban QPPL cia HDND, UBND x (néu c6)
duoc stra doi, bo sung hoac thay thé theo két qua ra soét.
2.3.Phan dau 100% van ban QPPL cua Trung uwong, cua tinh, huyén
duoc to chuc thuc hién kip thoi, hiéu qua.
3. Cai cach thi tuc hanh chinh
- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyet cua UBND cap Xa dugce niém

yét, cong khai day du, kip thoi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap x4; trén
trang thong tin dién tur xa;
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- Tiép tuc tl’len khai thuc hién sé hoa ket qua gial quyet thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét caia UBND cip xa dat ty 1 toi thiéu 95% sb
hd so tiép nhan.

- 100% hd so TTHC tiép nhan thy 1y duoc cap nhat, quan ly va to chic
thuc hién trén hé thong phan mém hanh chinh céng caa x&;

- Ti thiéu 99,9% hd so TTHC dugc giai quyét trude va dang han.

- 100% phan éanh, kién nghi cua ngudi dan, to chuc vé quy dinh hanh
chinh trong pham vi tham quyén theo quy dinh dugc giai quyét dung quy dinh.

- Tap trung chi dao thuc hién thanh toan truc tuyén trong giai quyét
TTHC ddi véi cac TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai theo quy
dinh; phan dau ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu twong tGng
60% tro 1én.

- Téi thiéu 70% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhan khi
thuc hién thanh cong tha tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nuéc cd tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly, hoic thdng tin, gidy to, tai
liu da duoc co quan nha nudc két ni, chia sé.

- Mirc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat t6i thieu 95%.

4. Cai cach to chire by may
4.1. B6 tri s6 luong 1anh dao HDND, UBND cép x4 diing theo quy dinh;

~ 4.2. Sir dung doi ngil can b9, cdng chuc cap xa ding s6 luong, tiéu chuan,
diéu kién cua tung chic danh theo quy dinh hién hanh;

4.3. Xay dung, ban hanh va thuc hién quy ché lam viéc cua UBND cip x&
dam bao dung quy dinh;

4.4. Hoan thanh xay dyng Dé an vi tri viéc lam.
4.5. Thuc hién quy ché dan chu va dan van chinh quyén & don vi.
4.6. Phan cong nhiém vu can bo, cong chrc.
5. Cai cach ché d6 cong vu
5.1.Phan dau 50% céan bg, cdng chirc dudi 40 tudi (Ianh dao, quan 1y );
5.2.Phan dau 100% céan bg, cong chirc cap xa ¢6 trinh do dai hoc tré 1én
va dugc chuan hoa ve ly luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vy, ky nang lam
viéc (trur cac chire danh ¢6 quy dinh khac cia co quan c¢6 tham quyen).
6. Cai cach tai chinh cong
6.1 100% ngémh, doan thé duoc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiérr}
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cta Chinh phu, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu.

6.2. Ty 1é sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham quyén quan 1y dat trén 85%.
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6.3. Tham dinh quyét toan NS nam 2024, dy toan ngan sach kip thoi, dung
quy dinh; Cong khai ngan sach day du va dang thoi gian quy dinh.

6.4. Thanh 1ap méi it nhat 01 doanh nghiép, hop tac xa.

6.5 Hoan thanh chi tiéu thu ngan sach dat ké hoach nim 2025 theo Nghi
quyet HDND huyén, xa giao;

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
7.1.Trang TTDT xi dam bao chét luong theo quy dinh.

7.2.100% CBCC va ngudi lao dong truc thuoc UBND x& c6 chit ky s6
hoac chir ky dién tir ca nhén;
~ 7.3.100% nen tang, h¢ thong so ding chung cua tinh duoc Ging dung
dong bo; 100% bao cao cap nhat, chia sé trén Hé thong thdng tin bao cao;

7.4. Bam bao cac h¢ thong thong tin trien khai day du phuong 4n bao vé
theo HO so d¢ xuat cap do da duoc phé duyét.

7.5.100% Tram y te cap xa, truong hoc, co s¢ gido duc cong lap trén dia
ban trien khai thanh toan khong dung ticn mat.

7.6.Phan dau 70% ho so cong viéc duoc Xac lap trén moi trudng mang
(trir ho so cong viéc thuge pham vi bi mdt nha nwoc).

7.7.Duy tri, cai tién hé thong tai co quan dap ang yéu cau TCVN ISO
9001:2015;

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG
1. Cong t4c chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc chi dao dong bo, hiéu qua, cu thé hda cac muc tiéu, nhiém vy,
giai phap, xac dinh rd trach nhiém trong viéc thuc hién Chuong trinh, dé &n, cac
van ban chi dao vé CCHC cua cép trén; Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc
huyén giai doan 2021-2030; Chuong trinh hanh dong sé6 71-CTr/HU ngay
17/10/2022 ctia Ban Thudng vu Huyén uy thuc hién Nghi quyét sé6 12-NQ/TU
mot cach dong bo, hiéu qua; tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh véi quyét
tam cao, nd lyc 16n, hanh dong quyét liét, hiéu qua; nang cao trach nhiém nguoi
dang dau trong CCHC gan véi tang cudng theo ddi, don déc, kiém tra CCHC.

- Thudng xuyén dén doc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cua cap
trén, cua UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao; thuc hién nghiém tic quy
ché 1am viéc, duy tri danh gia, xép loai ddi voi ngudi ding dau cia co quan dia
phuong trong CCHC. Tang cuong vai tro, trach nhiém cia co quan thuong truc
Ban Chi dao, T6 Gilp viéc Ban Chi dao CCHC x4, tir d6 nang cao chét lugng,
hiéu qua cong tac huéng dan, don ddc, tu kiém tra viéc trién khai thuc hién cong
tac CCHC.

- Tang cudng cong tac dbi thoai cua ngudi ding dau cac cap véi nguoi
dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Théng tin, tuyén truyén, quan triét thuc hién cac van ban ciia cac cap veé



CCHC duoi nhiéu hinh thuc, thdng qua cac cudc hop giao ban, trén trang thong
tin dién tir cap Xa; hé thng truyén thanh tir xa dén co sd; nang cao vai tro cua
cac co quan truyen thdng, bao chi trong viéc thong tin, tuyén truyén CCHC; t6
chuc tuyén truyén qua céc hoat dong tap huan; thdng qua tuyén truyén truc
quan, to roi...

- To chuc tap huan, bdi dudng, trang bi cac kién thuc, kinh nghiém vé
CCHC; giei thiéu, manh dan ap dung cac md hinh méi, sang kien, cach lam hay
trong CCHC vao thuyc tien.

- P6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu CCHC. Ung dung phan mém hd tro theo ddi danh gia cong tac CCHC
cua tinh trong viéc to chirc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC ddi voi cua dia
phuong (khi tinh trién khai thuc hién).

- Tang cudng tu Kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa cong vu tai co quan. Xem xét, bao cao cap c6 tham quyén khen
thuong, biéu duong cac tap thé, ca nhan cd thanh tich xuat siac trong thuc hién
nhiém vy CCHC. Bong thoi xem xét xu Iy ky luat theo tham quyén déi véi tap
thé, c& nhan cé vi pham.

2. Cai cach thé ché

- Tham gia gop y kip thoi, co chat lugng trong viéc xay dung, hoan thién
hé thong thé ché, chinh sach phap luat vé to chirc b may hanh chinh, ché d6
cong vu day du, dong bo theo yéu cau cia co quan nha nudc cap trén.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac xay dung, kiém tra, ra soat van ban quy
pham phap luat; dam bao cac vin ban quy pham phap luat trude khi trinh cap c6
tham quyén ban hanh (néu c6) déu duoc tham dinh theo dung trinh ty, thi tuc va
tién do thoi gian theo quy dinh.

- Kip thoi ban hanh cac vian ban dé quy dinh nhiing van dé duoc luat, nghi
quyét cua Quéc hoi giao hoic dé thuc hién viéc phan cap cho chinh quyén dia
phuong, co quan nha nudc cap dudi theo quy dinh cua Luat to chic chinh quyén
dia phuong va cac van ban luat khac.

- Xay dung ké hoach va to chic trién khai c6 hiéu qua cong tac to chic
thi hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh phép luat hang nam; kip
thoi kién nghi xir Iy két qua theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban dam bao
dang quy dinh cua phap luat.

- P6i méi, nang cao chat luong Kiém tra, ra soét hé thong hoa van ban quy
pham phép luat, dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban QPPL do
HDND, UBND x4 ban hanh véi cac quy dinh cta Hién phap nim 2013, Luat
Ban hanh QPPL va cac vian ban luat, nghi quyét caa Quéc hoi giao.

- Tang cuong ing dung cdng nghé thdng tin va s6 hoa dé nang cao higu
qua cong tac pho bien giap duc phap luat.

- Tang cuong Vvai tro cua ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chuc chinh tri-
xa hoi, x& hoi - nghé nghiép, cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh



phap luat.

- Tiép tuc ra soét, kién nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, bd sung céac
van ban QPPL quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh doanh, phi, 1& phi va cac vin
ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC theo hudng don gian hda, rut ngin thoi gian
giai quyét tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Bdi méi cong
tac tuyén truyén, phd bién phép luat dén can bo, cong chuc cong déng doanh
nghiép va nguoi dan

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

_ - Kip thoi cap nhat, niém yét, cong khai day du cic TTHC theo tham
quyén giai quyet va dia chi tiep nhan, phan anh kien nghi cua ca nhan, to6 chuc ve
quy dinh hanh chinh day du tai Bo phan tiép nhan va trén phan mém dich vu
cong.

- Thudng xuyén ra soat, d& xuat don gian téi da cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dic biét 1a cac TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ting
cudng trach nhiém phéi hop gitra cac co quan c6 tham quyén; trach nhiém cua
nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho t6
chuc va cé nhan, nang ty 1€ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua xa. Thuc hién phan cong nhiém vy, trach nhiém, tham quyén cua
tung cé nhan; tng dung céng nghé thong tin trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh. Thyc hién nghiém quy ché 1am viéc tai BO phan tiép nhan va Tra két qua xa
dé xu ly cong viéc dam bao thoi gian quy dinh. Tat ca tha tuc hanh chinh thuoc
tham quyen cua cap xa duoc giai quyét dung quy dinh va duoc kiém soat chat ché
qua hé théng phan mém hanh chinh cong. Pam bao Bo phan tiép nhan va tra két
qua x& hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két ndi véi Trung tdm Hanh chinh cong
huyén.

- Tiép tuc trién khai thyc hién day du, nghiém tdc cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP caa Chinh phu stra doi,
bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, Thong tu s 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé huéng dan thuc
hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP caa Chinh phu; Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyét
dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét bo
chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dign tu.

- Tap trung thuc hién cd hiéu qua cac nhiém vu dugc dé ra tai Ké hoach sb
199/KH-UBND ngay 10/8/2021 ctia UBND x& vé trién khai thuc hién Dé an doi
méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét tha tuc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

hanh chinh trén dia ban xa.

- Thuc hién nghiém tic viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi gial quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong QUOC gla Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh nhat I thanh toan truc tuyén cac tha tuc dat dai, thu 18 phi trudc ba..

- Thuc hién nghiém viéc xu ly trach nhiém ca nhan va trach nhle_:m lién
d6i dbi véi ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi dé xay ra viéc can b, cong
chue, vién chac thudc quyén quan ly tryc tiép ctia minh c6 hanh vi gdy nhiing
nhidu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan va doanh nghiép.

- T6 chirc lay y kién danh gia ctia ngudi dan, doanh nghiép duéi nhiéu hinh
thic khéc nhau vé giai quyét TTHC. Trién khai thuc hién Do ludng su hai long
ctia ngudi dan, dai dién to chac ddi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh
nha nuoc ¢ dia phuong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tap trung ra soat, sap xép, kién toan to chuc bo may cua co quan, don vi
tinh gon, hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua, dam bao tinh tong thé, dong bo, lién
thong, dap ang yéu cau, nhiém vu trong thoi ky mai trén co so caa Nghi quyét,
Két luan caa Trung wong va cac vian ban chi dao, huéng dan caa huyén.

- Ban hanh quy dinh, huéng dan chire néng, nhiém vy, quyen han va co cau
t6 chuc cia cac co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén, cap xa khi c6 su thay
d6i.

- Tiép tuc ra soét, phan cdng cac nhiém vu cua cac ban, nganh chuyén mén
nham dam bao tinh gon, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong.

- By manh phan cp, phan quyén theo Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 cua Chinh phu nham ph?t huy tir)h tu chu, tu chiu trach nhiém trong
viéc thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi cua don vi, dia phuong.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh,
cai tien quy trinh, quy che lam viéc, loai bo cac khau trung gian dé to chuc, sap
xep lai b may dam bao tinh gon.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dung doi ngii can bg, cong chirc dam bao tiéu chuan, chtrc danh theo
quy dinh; nang cao chat luong, tinh than trach nhiém, dao durc, tac phong chuyén
nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan ctia doi ngili can
b, cong chirc. Tiép tuc chan chinh, ting cudng trach nhiém trong xt Iy cong viéc,
ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu theo Cong dién s6 280/CD-TTg va
968/CD-TTg ctia Thil tuéng Chinh phu, Két luan sb 29-KL/TU cua Ban Thudng
vu Tinh ty Ha Tinh va cac vin ban quy dinh, huéng dan cta tinh.Quyét dinh s6
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh, Quyét dinh s6 20/2019/QD-
UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh vé& viéc ban hanh Quy ché van hoa cong vu
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Trién khai cong tac dao tao, bdi dudng nam 2025 theo ké hoach; tiép tuc
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d6i méi hinh thac, ndi dung, chuong trinh bdi dudng, dao tao can b, cong chic
dam bao thiét thuc, phu hop vaéi yéu cau nhiém vu.

- DBé xuét phuong an sip Xep, bd tri céng chirc theo vi tri viéc 1am va co
cau ngach cong chic; hoan thi¢n Pé an vi tri viéc lam theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 62/2020/NDB-CP caa Chinh pha vé vi tri viéc 1am va quan ly bién ché
cdng chiic; Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé vi tri viéc
lam va s luong nguoi 1am viéc trong don vi su nghiép cong 14p.

- Tang cuong tng dung céng nghé thong tin trong quan ly, danh gia hiéu
qua lam viéc cua can b, cdng chuc; ra soat, quy dinh rd chue nang, nhiém vy,
trach nhiém va tham quyén giai quyét cong viéc caa can bd, cong chizc mét cach
chu d@ong, nhanh chéng.

6. Cai cach tai chinh céng

- Nang cao hiéu qua phan bé va st dung cac ngudn luc tai chinh, dic biét
la nguon von ngan sach nha nudc, trong d6 timg budc giam dan ty trong chi
thuong xuyén dé ting chi dau tu phat trién; thuc hién cai cach tién luong; day
manh thyc hién khoan chi, dua vao thu nhap mot s6 chinh sach, ché do theo tiéu
chuan, dinh muc chi.

- Bay manh viéc giao quyen ty chu, tw chiu trach nhiém vé bién che, kinh
phi quan Iy hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP.

- Thuc hién ché do bao céo két qua thuc hién co ché tu chu, tw chiu trach
nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan
nha nudc.

- Thuc hién tét quy dinh vé quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly
tai san va cong khai tai chinh, thuc hién viéc mua sim, xay dung ding tiéu
chuan, dinh mirc theo chi dao tai Chi thi so6 32/CT-TTg ngay 10/12/2019 cua
Thu tudng Chinh pha vé day manh trién khai thi hanh Luat Quan ly, sir dung tai
san cong va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat; diy manh viéc sap xép
lai, xir Iy nha, dat thuoc tham quyén quan Iy.

- P6i mai co ché tai chinh, xay dung duy toan chi thuong xuyén theo huéng
triet dé tiét kiem, cat giam nhing nhiém vu chi khdng thyc su can thiét, gan voi
ké hoach tinh gian bién ché, sip xép lai bo may hanh chinh, dam bao uu tién bd
tri chi tra day du cac ché d9, chinh séch cho con nguoi theo dinh mic phén bo du
toan chi ‘thuong xuyen theo Nghi quyét cua HDND tinh va cac tiéu chuan, dinh
muc, ché do theo quy dinh dugc cap c6 tham quyén ban hanh.

- Thuc hién nghiém tuc, kip thoi cac két luan kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Tap trung hoan thién thu tuc hd so, dam bao cho khai céng sém cac du
an dau tu cong, dong thoi chi dao quyét liét cac don vi thi cong day nhanh tién
d6 thi cong cac cong trinh XDCB; phat hién Kip thoi, ¢ phuong 4n cy thé ting
du an, phdi hop chat ché giira chi dau tu, don vi thi cong, dia phuong va céc
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don vi lién quan, giai quyét dit diem nhiing kho khan vuéng mac, dam bao
thuén lgi cho day nhanh tieén d¢ thi cong va giai ngan, phat huy hiéu qua nguon
von dau tu cong.

7. Xay dung va phéat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va
Ap dung ISO

7.1. Xay dewng va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sé

- Tlep tuc thuc hién két nol hé thong hoi nghi truc tuyen ddng bo tur
huyén dén 100% cip xa va két ndi véi hé thdng hoi nghi truc tuyén tinh va quéc
gia phuc vu cbng tac quan ly, diéu hanh trong hoi hop.

- Pay manh viéc xay dung va cung cap co so dit liéu phuc vu cong tac
quan 1y nha nuéc va nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh; két néi lién thong co sé dir liéu nganh, co s& dit liéu dung chung caa tinh;
tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Dé an 06 caa Thu tudng chinh phu.

- Tiép tuc trién khai dao tao, tap huan, tuyén truyén nang cao nhan thuc,
Ky nang so cho ddi ngli can bd cong chirc, nguoi lao dong trong co quan nha
nudce, nguoi dan va doanh nghiép.

- Ung dung ddng bd céc nén tang, hé théng s dung chung cua tinh; thuc
hién nghiém tuc ché do bao céo trén hé théng thong tin bao cao cua tinh; quan
triét 100% CBCC va ngudi lao dong cd chit ky s6 hoac chit ky dién tir ca nhan;
thuc hién tuyén truyén nang cao nhan thirc, ¥ nghia va tim quan trong cua viéc
str dung chix ky sb cdng cong trong giao dich dién tir dé phan déu 50% nguoi
dan & do tudi truong thanh (tir da 15 tudi) ¢ chix ky sé hoic chir ky dién tir ca
nhan.

- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong Trang TTDT phuc vu nguoi
dan, to chuc.

- bam bio c4c h¢ thong thong tin trién khai day du phuong &n bao vé theo
Ho so dé xuat cap d6 da dugc phé duyét nham dam bao cho cac hé thong thong
tin hoat dong an toan, bao mat, thong suot phuc vu hiéu qua cac nhiém vu.

- Tiép tyc trién khai lap ho so dién tir trén Heé thong quan 1y van ban va ho
so cong Vigc.

7.2. Ap dung 1S0 trong hoat djng ciia cac co quan, don vi

- Tiép tuc to chuc duy tri, cai tién c6 hiéu qua viéc &p dung Hé thong quan
ly chat luong tai co quan da xay dung va ap dung dam bao thyc chat hiéu qua va
dap ng yeéu cau cua tieu chuan TCVN ISO 9001:2015. M¢ rong h¢ thong quan
ly chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen tap huan, dao tao nang cao
nhan thac, ky nang, nghiép vu vé xay dung, ap dung, kiém tra, danh gia Heé
thdng quan Iy chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015 cho can bo, cong chirc.

- B6 tri nguon kinh phi hop Iy theo quy dinh phuc vu cho viéc xay dung,
ap dung, duy tri, cai tien Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO
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9001:2015.
V. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vy, nd1 dung, san phém, phan cong co quan chu tri, co
quan phdi hop va thoi gian cu thé thuc hién theo Phu luc kém theo.

V. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2025 duoc bd tri trong du toan
ngan sach hang nim theo quy dinh vé& phan cip ngan sach va cac quy dinh khac.
Pbi v6i cac nhiém vu duoc phé duyét theo Dé an, Ké hoach, Dy an thuc hién theo
kinh phi ctia DPé an, K& hoach, Du 4n duoc phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao CCHC x4

- Tiép tuc tang cuong codng tac chi dao CCHC theo chiic ning, nhiém vu
duogc giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban Chi dao dugc giao chu tri thuc
hién céc linh vuc/ndi dung caa xa vé CCHC: Coéng chiic Vin phong - Thng ke,
Tu phap - Ho tich, Van hoa - xa hoi, Tai chinh - Ké toan, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua; chiu trach nhiém chi dao, trién khai, huéng dan, don doc, kiém tra
viéc trién khai cac noi dung duoc giao chu tri theo Ké hoach nay va theo quy
ché hoat dong ciia Ban Chi dao CCHC xa dam bao tién d9, chat luong theo quy
dinh.

- C4c thanh vién Ban Chi dao CCHC x4 chi dao quyét liét thic day cong
tac CCHC; quan tdm bd tri nhan luc, tai chinh, thoi gian va cac ngUOn luc can
thiét; chi dao, lanh dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc cac van dé dit ra tir thuc
tién, giai dap, thao g& nhiig khé khin, vuéng mac cia dia phuong trong trién
khai cac noi dung, nhiém vu CCHC.

2. Cac ban, nganh cha tri thuc hién cac ngi dung cai cach hanh chinh
a) Cong chtrc Vin phong - Théng ké

Chiu trach nhiém tham muu don déc, ty kiém tra toan dién cong tac CCHC
theo Ké hoach; tong hop béo cdo UBND huyén vé két qua thuc hién cong tac
CCHC cua x4 theo dung quy dinh. Tang cudng cong tac ty kiém tra vé thuc hién
cai cach hanh chinh va bao cdo Chu tich UBND x4 vé két qua thuc hién cong tac
CCHC cua xa (dinh ky hang quy, 6 thang, nam).

Tong hop bao co két qua thuc hign CCHC cua xa (dinh ky hang quy, 6
thang, nam) vé UBND huyén.

b) Cac nganh chu tri thuc hién cac noi dung cai cach hanh chinh gém: Céng
chttc Vian phong - Théng k&, Tai chinh - Ké toan, Tu phap - ho tich, Van hoa - Xa
hoi chiu trach nhiém hudng dan, tu kiém tra va phéi hop tu kiém tra cac noi dung
cai cach hanh chinh, ddng thoi bdo cdo UBND x4 (qua cong chirc Vin phong -
Théng k&) vé céc noi dung cdng tic CCHC theo chiic nang, nhiém vu dugc phan
cong (dinh ky hang quy, 6 thang va nam theo quy dinh).

3. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
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- Chiu trach nhiém 1a dau méi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo ddi va
giai quyet hd so, thi tuc hanh chinh cua to chuc, ca nhan theo thim quyén dugc
giao; Kiém soat chat ché sb lidu giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat niém yét cong khai day du cé4c thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cap xa.

- Thuong xuyén kiém tra, tiép nhan va tham muu trién khai xu ly kip thoi
cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chac vé quy dinh hanh chinh trong pham
vi tham quyén UBND cap xa theo quy dinh tai Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 vé viéc ban hanh quy ché tiép nhan,
xt Iy phan anh kién nghi caa ca nhan, té chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Ha Tinh.

- T6 chwe thuc hién nghiém Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua; ting cuong trao doi V4i cac co quan cap trén lién quan trong
viéc diéu hanh, két qua thuc hién nhiém vu tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua
giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién viéc lay y kién danh gia sy hai 10ng cua nguoi
dan doi véi sy phuc vu cua can bo, cong chuc, vién chirc giai quyet TTHC tai Bo
phan tiep nhan va tra két qua xa.

4. Pai truyén thanh x&

Phéi hop véi cong chicc Vin hoa - X& hoi tiép tuc d6i moi, da dang hoa
chuong trinh, ndi dung tuyén truyén vé CCHC; duy tri va nang cao chét luong
chuyén d¢, tin tec CCHC; hang tuan, hang thang chu dong phdi hop voi Vian
phong UBND x4, cac nganh, doan thé lién quan kip thoi cap nhat tin tac vé cong
tac CCHC trén cac phuong tién thong tin dai ching; nang cao chat lwong Cong
thong tin dién tir cua x4, kip thoi dua tin tic, ¥ Kién cua nguoi dan vé CCHC; néu
guong dién hinh tap thé, c& nhan trong thuc hién cong tic CCHC trén dia ban xa.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac doan thé xa

Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vuc trong tién trinh CCHC; nam bat kip
thoi tam tu nguyén vong, kién nghi cia doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan
anh vai cap uy, chinh quyén gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén céc cap.

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién cua Mat tran T6 qudc va cac td chic
chinh tri - x& hoi trong thuc hién CCHC nha nudc cac cap; van dong ngudoi dan,
doanh nghiép va co quan truyén théng giam sét viéc thuc hién CCHC g6p phan cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh va dau tranh phong, chong tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc.

- Phéi hop véi cac ban, nganh lién quan trong cdng tac truyén thong nham tao
su ung ho va tham gia cua cé& nhén, t6 chirc doi vai cong tac CCHC.

Uy ban nhan dan x& yéu cau cac ban, nganh lién quan trién khai thuc hién Ké
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hoach nay. Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, tredng hop co khé khan, vudng
méc, cac co quan, don vi, dia phuong phan 4nh vé UBND xi (qua Van phong
UBND x3) dé tong hop, bao cao dé xuat UBND x& xem xét, giai quyét theo quy

dinh./.
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1.4.100% céc nganh ty  [2.8. To chirc tw kiém | 3.12 Ban hanh Ké
Kiém tra trong nam 2025 tra CCHC hoach tu Kiém tra ’
CCHC Keé hoach,
3.13 Thong bao lich | Cong van,
tu kiém tra va Bao cao
tien hanh kiem ket qua tu Céc cong
tra; tu Kiém chuc
3.14 Bién ban tu tra, Bi§n UBND xa Quy I,
kiém tra; ban kiem | . 111/2025
3.15. Béo céo két | trataicéc g/P-
qua ty kiém tra don vi, dia TK
3.16. Ban hanh Van | phuong,
ban ghi dao khac ’ Vin ban
phuc ton tai, han ché | chi dao




29.Kiemtradot ~ 3.17.  Béocéo tu
xuat viéc thuc hién  kiém tra Bi&N ban
ky luat, ky cuong 2 (oA
: ) tu kiem X Céc cong
; i 5 * UBND xa
lggﬁh \C/hmh’ van hoa tra, bao chirc UBND | Nam 2025
gvu cao, van xa
ban chi
dao
q 3.18. BC két qua
1.5. B6i méi phuong  [2.10. Thuc hién tu thyc hién Béo céo Theo ké
phép, cach thac ty danh  [cham diém chi so6 UBND x& Céc cong hoach tham
gia CCHC theo quy dinh [CCHC chic UBND dinh hin
cua cap trén xa nim cﬁag
huyén
. y 2.11. T6 chirc tap «
1.6. Nang cao nang l}rc huan, bdi dudng vé . UBND xa Céan b9, Theo du
cho cén bg, céng chuc SR 3.19. Tham gia tap A , < .
X kien thuc, k¥ nang X LA g cong chac, | Nam 2025 toan
trong tham muru, trién 3 CCHC cho c3 huan, boi dudng il z
khai CCHG vé CCHC cho can Nguoi lao dugc cap

bo, cdng chuc

dong




CAl CACH THE CHE

1.1. Phan dau tir 100%
cac ndi dung duoc
luat, nghi quyét cua

Quéc hoi giao hoic dé

2.12. Ban hanh
cac van ban quy

3.20. Ra soat va lap

thuc hién viéc phan pham phép luat @& | danh muc noi dung UBND>xa | Cong C’hu:C .
x ) ]\ . N A ) Danh Tu phép - Thuong
1 cap cho chinh quyen quy dinh nhirng duoc luat, nghi Ay N
. X7 A . Xy . A muc Ho tich Xuyén
dia phuong, co quan van dé dugc giao | quyet cua Quoc hoi
nha nuéc cap dudi theo tham quyen giao chua thuc hién
theo quy dinh dugc (néu ca).
trien khai, thgc hién
Kip thoi, chat lugng
1.2. dam bao 100 %
van ban QPPL cua 2.13. Nang cao -
N X A 3.21. Thyc hién R ,
IgDN,D’UBN[\) xa (,:hat }u:c;ng cong nghiém tuc quy trinh Béo céo, UBND Cop g Chlfc .Tu .
2 (n€u co6) duoc ra soat tac xay dung van . L, A < x phap - Ho tich | Quy 1/2025
ULV , ban hanh van ban cong van xa
dé sira doi, b6 sung ban quy pham uv oham pha luat
hoac thay thé cho phu phap luat quy pham phap lu
hop vaéi quy dinh
1.3. Phan dau dam 2.14. Kiem tra 9 Kétqua tu Cong
bao toi thiéu 90% van cobng tdc TDTHPL 3.22. Ty kiém tra kiém tra UBND chac
3 ban QPPL cua Trung va tinh hinh thi ") Tu Quy
uong, cua tinh duoc to hanh phap - 1\V/2025
chiic thuc hién kip phap luat trén dia Ho
ban tinh tich




thoi, hiéu qua

14 Hoan thién hé
thong van ban quy

2.15. Dé 4n hoan

4 | pham phép lujt cua dia thién hé théng van | 3.23. Xay dung du pign | UBNDxa | Cong chic Quy
phuong (theo hudng ban quy pham phap thao Tu phap — 1\V/2025
dan cua UBND tinh luat cua dia phuong Ho tich
néu co)
1l | CAI CACH TTHC VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
3.24. Xay dung du
thao ké hgach hoat
, dong kiem soét
1.1. Ban hanh Ké hoach TTHC va thuc hi¢n , UBND 5na chi
hoat dong kiém soat co ché mot cira Ke hoach xa ~ong chirc
ot U5 3 - ’ : Van phon uy
1 | TTHCvathychiénco | 218 XY dund, ban| ot o tignthong | dugc ban Y oS /2Qo2)g
Lo np o e hanh Ké hoach hanh ong Ke
ché mot cira, mot cua :
lién théng
TR G S 2.17. Xay dung 3.25. Xay dung du Quy I
1.2. Rasodt, dExUAL Cat | o hanh k& hoach | thao ké hoach ra - Ké ban hanh
giam, don gian hoa C s a . ( as . _ UBND A . z
TN ra soat, danh gia soat, danh gia hoach; N Cong chuac ke
TTHC thugc tham ) . X . xa < \ A
2 A s A TTHC; thanh phan ho so - Béo Vian phong hoach; to
guyén gial quyet cua 2 A X A e a . Théng ké he
UBND cip Xi. 2._18 To6 chuc thuc | yéu cau, dieu kién cao. - Thong ké chuac
hién ra soat, danh | thuc hién TTHC; thuc hién

gia thanh phan ho

lay y kién cac

va bao




s0, yéu cau, dieu

ban, nganh lién

cao két

kién thuc hién cac | quan trinh UBND quavao
TTHC thudc tham x& ban hanh. quy I
quyén giai quyét | 3.26 Thuc hiénra
cia UBND cap Xa. soat, danh gia
Dé dé xuat don thanh phan hé so,
gian hoa, sira ddi, | yéu cau diéu kién
cat giam cac quy thuc hién TTHC
dinh gay phién ha, | thudc tham quyén
khé khin cho giai quyét cua
ngudi dan, té chac | UBND cép xA.
3.27. Béo céo, dé
Xuat phuong &n cét
giam, don gian héa
TTHC
3.28. To chuc trien
1.3. S6 hoa két qua giai k';]"i' quy tﬂ'”h‘sokrloa UBND
quyét thu tuc hanh chinh 0 50, gidy 10, ket X&
dang con hiéu lyc vacod | 2.19. Thyc hién sb qua gial qi’yeﬁ Cong chuc
o . £ LAp o a i TTHC tai B6 phan 1A A 9 \
gia tri su dung thugc héa ket qua giai M6t cira cac ci Ty 1€ s0 Vién phong - Thusn
thdm quyén giai quyét | quyét thu tuc hanh ot cua cac Cap héa theo Théng ké uong
cap xa dat ty I¢ t6i thiéu chinh theo quy 3.29. Theo doi, cap quy dinh xuyen
75% s6 hd so tiép nhan dinh. nhat tinh hinh va to
chuec thuc hién ke
hoach sb hda két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh
1.4. 100% thu tuc hanh| 2.20. Capnhat, | 3.30. Thuong Xuyén Bang Vin phong| Bo phan tiép Thuong
chinh thudc tham quyén | niém yét kip thoi, | ra soat, cap nhat cac | niém yét| UBND x& | nhanvatrakétl  xuyén

qua




giai quyét cap xa dugc
cong khai kip thoi, day
da

day du cac TTHC
thudc tham quyén
giai quyét cua cap
xa dugc cong bd

TTHC dugc UBND
tinh céng bd; thuc
hién niém yét day

du, kip thoi cac
TTHC thugc tham
quyén giai quyét tai

Bo phan tiép nhan va
tra két qua cap x&;
trang tin dién tir xa

cong khai
TTHC tai
Bo phan

tiép
nhan  va
tra két qua
cap  xa

trang

théng tin
dién tu

~

Xa

1.5. Phan dau 100% ho
so TTHC duoc tiép nhan
thu 1y duoc cap nhat,
quan ly va té chirc thyc
hién trén hé thong phan
mém hanh chinh cong.

2.21. Cap nhat,
cong khai tién do
giai quyét 100% ho
so TTHC thuoc
tham quyén giai
quyét cua Bo phan
tiép nhan va hen
tra két qua xa trén
hé thong phan
mém hanh chinh
cong

3.31. Thuc hién cap
nhat kip thoi, ddy du
céc ho so TTHC
thugc tham quyén
giai quyét da tiép
nhan 1én phan mém
hanh chinh cong

Ho SO
TTHC
duoc cap
nhat day
du, kip
thoi  trén
hé thdng
phan mém
hanh
chinh
cbng

UBND xa




3.32. Cac can, bd

HoO SO

A , . TTHC
codng chuc theo chic
. nang, nhiém vu duoc dugc glal
2.22 Cac ho so hA’ 50 bAm sa quyet, tra
o . | TTHC duocgiai | Prancongbamsat | =g .
1.6 Toi thiéu 99,9% ho o e b s quy trinh noi b giai . « .
., | quyet kip thoi theo X < cho nguoi | UBND xa Thuong
so TTHC duoc giai quyét S X quyet TTHC da A L2 o
o s quy dinh; han che - L. o ia dan, to Xuyén
trude va ding han 'é A , duogc cong bo; giai , .
toi da ho so qua X chuc trudc
quyet TTHC theo \ 1
han. R . . va ding
trinh tu cac budc %
\ \ e han dat toi
dam bao thoi gian hid
theo quy dinh; thieu
S 99,9%
1.7. Thuc hié,n thanh
toan tryc tuyen trong 233 Tridn khai
£ £ . .33. Trién khal
cau nghia vu tai chinh giao dich thanh | g dan, h tro -tyle | UBNDxd
dugc trién khai theo quy toan truc tuyen | cang dan thyc hign thanh Thuong
dinh; phén diu ty 12 T('il'él—lléél cac thanh toan truc toan truc Xuyén
20 d A co yeu tuyén trong phan tuyén
giao dich thanh toan A - . lyen trong ph Yy
tryc tuyén dat toi thieu cau nfrl]ll,lr?hvu @l | mém dich vu cong.
cap xa 60% tro
1én.
A st I 2.24.Nangcao | 3.34.Nangcaohiéu | -Phiéu | UBND x&
i‘g&yggndzggé:]oggh?ga muc d6 hai long qua hoat dong cua danh gia
B uii cuvit the %uc-p ciangudidan, | BophanMotcua | cianguoi Van phong | Thudng
hémhgchil(jh }cliat i thidy doanh nghi¢p ve cac cap; nang cao | dan, to Thong ké Xuyén
95% giai quyet thu tuc | nang lyc cua cong | chuc khi
hanh chuc tiép nhan va tra | thuc hién

chinh




két qua tai Bo phan
Mot ctra cac cap.
3.35. Trién khai, 4p
dung céc sang kién
CCHC, mo hinh
CCHC c6 hiéu qua
trong giai quyét
TTHC cua céc
nganh, cac linh vuc.
3.36. Niém yét, cong
khai day du, kip thoi
cac TTHC mai ban
hanh, sira doi, bd
sung, thay thé, bai
bo duoc cdng bd.
3.37. Cir can b,
cong chuc tham gia
cac lop tap huan lién
quan dén nhigm vy
kiém soat TTHC

giai quyét
hd SO
TTHC tai
B6 phan
tiép
nhan va tra
két qua cap
Xa;
- B4o cao
- Cong
van
- Tham
gia  Ccac
lop  tap
huan

CAI CACH TO CHUC BQ MAY




1.1. Sap xép doi ngii can
bo KCT theo quy dinh

2.25. Ra so&t, sap

3.38. Hop ban

Vin ban, hd

Cong churc Van

xép cac can bo KCT|  thdng nhat so dé nghi |phong - Théng
phuong an sap ké
xép CB KCT
2.26. Thyc hién sap| 3.39. T trinh vé | Totrinh i ’
xép can by KCT cap| viéc két qua sap Cong chuc
NE| xép KCT cap xa Van phong -
Thong ké
2.27. Rasoat, xay | 3.40. Trien khai Két qua tai | Cong chuc Cac don vi
dung phuong an, d¢|  sap Xep bo tri don vi Van phong - lién quan
an va to chac thuc | CB KCT tai don Thong ké

hién viéc sap xép

nhitng nguoi hoat

dong KCT tai thén
Xom

vi thdn xém theo

cac nhém nhiém

vu dam bao theo
quy dinh




2.28. Phan cong 3.41. Ban hanh | Théong bao |Cdng chirc Van |  Cac ban
1.2. Sap xép phan cong nhiém vu phan cong phong - Théng | nganh lién
nhiém vu CBCC xa theo CBCC,KCT nhiém vu ké guan
Nghi dinh 33 CBCC, KCT co
quan
1.3. Sap xép giai quyét 2.29. Thuc hién viéc| 3.42. Hoso giai | Vanban |Cong chirc Vin
ché do cho can bo, cong sap xép, giai quyét quyét ché do phong - Théng
chuc theo quy dinh. Thyc | ché 46 CBCC sau ké
hién viéc quan ly, danh gia  dai hoi Mat tran
CBCC,KCT cép x4 theo
quy dinh
2.30. Quan ly, st 3.43. Tang Cudc kiém |  Céng chuc CBCC
dung hiéu qua cuong cong tac | tra/ Van ban| Van phong -
CBCC duoc giao kiém tra, danh don doc/ Théng ké
gia, phan loai huéng dan
thue chat can bo, | vé quan Iy,
cong chtr, KCT. |  phan xép
3.8 Thuc hién loai CBCC

nghiém tuc viéc
danh gia, phan
loai c6ng chirc,
vién chuc hang

nam




bo, cong chuac, KCT
cap x& c6 chung chi Tin
hoc theo TT 03

khuyén khich, hd tro
theo chinh sach dao tao,
boi dudng cua tinh; tap
trung vao bdi dudng tin
hoc, ctr can bo tré trong
dién quy hoach

dang ky nhu cau
CBCC

1.4 Trién khai thuc hién | 2.31. Thuc hiéntét | 3.44 Ban hanh | Quyét dinh,| Céng chuc Cac nganh
cdng tac dan chu co so, | cong tac chi dao xay| quyét dinh kién Ké hoach, | Vin phong - lién quan
dan van chinh quyén trén |  dyng cong tac dan | toan BCD, xay cong van Théng ké
dia ban chu co sd, dan van dung KH, van
chinh quyén ban trién khai
thuc hién quy
ché
CAIl CACH CHE PQ CONG VU
2.32. Tuyén truyén, 3.45.Congvan | Congvian | Coéng chiic Van
1.1. Phan dau 100% can

phong - Théng ké

Céc ban nganh
lién quan

3.46. Cur can bo
CBCC,KCT tham

tap huan, boi
dudng theo ké

gia cac lop tap

hoach ciia cap

Cong chtrc Van
phong - Thdng ké

huan, dao tao, boi
duong thuc hién
t6t, dong bo cong
tac dao tao boi

dudng theo ké

trén

Céc ban nganh
lién quan




hoach cua cap trén

Theo ké hoach

Cong chac Van

3.47.Ca CBCC | Vanbancu | CoOngchuc Van |Céc ban nganh
tham gia hoc Trung| thamgia | phong - Théng ké |  lién quan
cap chinh tri, Quan
Iy Nha nuéc
1.2. Phan dau 90% cén |2.33. Xay dung ké hoach| 3.48. Xay dung ké |Ké hoach, Bdo| Cong chirc Vin CBCC
bo, cdng chirc cAp x& c6|  dao tao, bdi dudng | hoach dao tao, bdi | cdo két qua 6 | phong - Thong ké
trinh d6 dai hoc tro 1én dudng phu hop véi| thang, nam
va duogc chuan hod vé y&u cau thuc tién
ly luan chinh tri, cho CBCC
chuyén mon, nghiép vy,
Ky nang lam viéc (tru
cac chuc danh c6 quy
dinh khéc cua co quan
c6 tham quyén)
CBCC

2.34. Tham gia cac lop
tap huan, dao tao, boi
dudng, cap nhat vé trinh
do6 chuy&n mén nghiép

vy, k¥ nang thyc thi
cdng vu, nhiém vu theo

3.49. Van ban cu
tham gia

vi tri viéc lam, ky nang

cuia cap trén

phong - Théng ké




st dung va tng dung
cong nghé thong tin

1.3. Xay dung Dé an vi [2.35. Ra soat, hoan chinh| 3.50. Xay dung dé Dé an Cong chtrc Van
tri viéc 1am tai don vi |dé an vi tri viéc 1am don| &n trinh cap trén phong - Théng ké
theo quy dinh vi dam bao quy dinh | xem xét theo quy
dinh
Hoan thién hd so quan | 2.36. Ra soat, cap nhat | 3.51. Cong van d&| Phan mém Vin phong CBCC
Iy CBCC theo quy dinh|  phan mém quan ly nghi CBCC cap | CBCC, Ho so
CBCC, hd so quan ly nhat CBCC
CBCC

2
VI | CAlI CACH TAI CHINH CONG




2.37. Huéng dan

0 . A 5 - 5 i \ \
100% don vi duoc tham | "% a0 doan 3.52. Huéng dan Van ban Cong cs | Hoanthanh
dinh phén bo du toan, P \ . anh trong thang
tham tra quyét toan thé xay dung va chuc noant, 1/2025

quy phan bé du ton Tai doan the
kip thoi dang quy chinh lien quan
dinh ke
toan
) 2.38. Xay dung 7 ) Van ban Cac nganh, Hoan thanh
Thuc hién quyét toan ké hoach thuc 3.53.Tham tra quyét toan | tham tra Tai chinh doan thé s
A - I N 2 X 3 trudc thang
ngan sach hién quyet toan ngan sach quyet - Ké lién quan
A 4 . 9/2025
ngan sach dang toan toan
Bao céao Cac nganh,
2.39. Thuc hién cong khai Tai chinh doan thé
Thuc hién cong khai cong khai Ngan | 3.54. Cong khai ngan quyét - Ké lién quan .
A s , . . , b f . Thuong
ngan sach ding quy dinh | s&ch dung quy sach toan toan XUyen

dinh




giao quyeén tu

chu tai chinh Tai chinh Cac
ddi véi cac — Ké nganh,
. ) anh: : doan thé
Giao quyeén tu chu, tu nganh; toan “gr?n ©
Co : quan
chiu trach nhiém theo Viin ban
Nghi dinh 60/2021/ND- . 12 . x SO
\ . , 3.55. Van ban hudng dan | bao cao, s
CP cua Chinh Phu X Quy I/nam
4 Quyet
: 2025
dinh
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO VA AP DUNG ISO
A | Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
’ 2.40. Cucanbo | 3.56.Tham gia lop dao
bao tao, tap huan, tuyén | chuyén trach CNTT | tao ning cao trinh do £ .
1 truyén nang cao nhan Dao tao ndng cao | chuyén mén nghiép vu Quyet Chuy,e n C? dUa Nam 2025
ek N A A A x dinh trach cap trén
thac, ky nang so trinh d6 chuyén cho can bo chuyén CNTT
mon nghiép vu trach CNTT
2.41. 100% nén 3.57. Ungdung cac | Kétqua A
3 ; tang, hé thong s6 | nén tang, héthdngsé | ung dung Chuyén Céc
Phéattrien cac nentang, | . 7' © oY PSRN P trach CNTT s 5
2 r e i A dung chung cuatinh | vao cong tac chi dao cac nén nganh lién| Nam
co so dir liéu , X X A
duqc‘ung dung diéu tang, he_; quan 2025
dong bo hanh, hoat dong thong so
chuyén mon.




2.42. Thuc hién day

100% bao céo cap nhat, du, dung thoi gian | 3.58.Thuc hién ché . UBND xa cac cong
ot rA LUA thA PR Cac bao chtrc <
chia sé trén H¢ thong | quy dinh bao céo trén do’bao cao trén hé 40 Nam
théng tin bao céo hé thong béo céo cua 2025
thong bao céo cua tinh
tinh
2.43. Nang cap Trang3.59. Pam bao yéu ciu Van hoéa thongCac  banNam 2025
Nang cao chat lugng, [TTDT cép xi dam baochirc ning, tinh nang kyTrang tin, Pai truyénnganh Theo
hiu qua hoat dong  |chAt luong thong tin  thust theo quy dinh{TTDT cApthanh lién quan KH
Trang TTDT A 1: v aAo aol s as 2
cung cap kip thoi, day duxa dap ung Chyyen ’
thong tin theo quy dinh.yéu cau d?" 80
N \ A A1 < Cua
3.60 Kién toan, bo tr%chuc nang, UBND
can bo phu trach daitinh  nang huyén
truyén thanh, trang thongky thuat
tin dién tir theo  quy|
dinh
A ; : Cac giai Codng chuc
Dbam bao cac h¢ thong | 2.44. Tiep tuc trien 3.61.Trién khai cac phép, Vi gh’ | Nam 2025
thong tin trién khai diy | khai bao dam ATTT | o> FeT Shal thiét bi an hoa =
, A L i giai phap dam bao . Xa hoi
da phuong an bao vé theo cap do L an dat tiéu
A N oAy K ATTT theo cap do 2 A
theo Ho so dé xuat cap duoc ohé duvet chuanve
6 d duoc phé duyét ¢ phe duye ATTT
cho cac
hé thong
théng tin

Ap dung 1SO 9001:2015 trong hoat ddng ciia don Vi




3.62. Ap dung hé thdng

Y cai tia Lk A Van phon
P o ?}é'f’,’mgg Het 2.45. Duy tri VA ci ;ﬁig:?ﬁféeh‘jeﬁhfﬁg‘otgé Congvan | - th\é%g ¥ Pon vi tr | Quy Inim
9001:2015 tien h¢ thong. quy trinh, hurong dan, ap dung va cac van 2025
quy dinh nganh
Ngéan
2.46. |M6r:§)nlg hé thf’]”g 3.63. Ra s04t, Sira dbi hSéCh
quan ly chat lwong theo| 2 A ; theo quy
TCVN IS0 9001:2015 bz;ggﬂyﬁf%ﬂmgl oy Cong chirc D;Ei:; , dinh
giai quyét cac nhiém Van phong — Truoc
vu chuyén mon, hd trg thong ke va thang 10/
chuyén mén, céc hoat cac nganh Nam 2025
dong khac nham thyc lién quan

hién chirc nang, nhiém
vu cua don vi (ngoai
cac quy trinh tha tuc
hanh chinh) va ban
hanh lai danh muc Hé
thdng tai liéu theo
TCVN ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA
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